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Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Konyvek Sorban (bejegyzett
cégnév: 2002 Mirakulum Bt., székhely: 1153 Budapest, Pazmany Péter u. 48., adészam:
21411120-1-42), mint szolgaltaté (,,Szolgaltaté”) altal lzemeltetett webaruhaz
(https://robinowrightly.com/uzlet/) hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerzddési feltételeket.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezé érvényiinek tekinti magara nézve! Jelen dokumentum
nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul megkotésre (nem mindsll irasba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal. GDPR és eléallasi joggal kapcsolatos
dokumentumok kiilén letélthetd vagy neten megtekintheté formaban szerepelnek.

Szolgaltatd adatai

A szolgaltato neve: 2002 Mirakulum Mlvészeti és Szolgaltaté Bt.
A szolgaltaté székhelye: 1153 Budapest, Pazmany Péter u. 48. fszt. 1.
Adészama: 21411120-1-42
Céaieavzékszama: 01-06-751264 (nyilvantartasba vev6 hatdsag:
glegy ’ Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Elektronikus kapcsolattartasi cime: konyveksorban@gmail.com

— +36 31 789 8737 (hétkdznap 10-18 ora kdzott
Telefonszama: , .

hivhato)

A szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltaté: www.wordpress.com

Alapvets rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2. A rendelkezések mindenkor hatalyosak, az ASZF moédositasa csak a Szolgaltatd
maodjaban all, illetve annak adatait érinti adott esetben.

3. A webshop és annak tartalma, mint szerzdi jogi mi szerzdi jogi védelem alatt all, minden
jog fenntartva a Szolgaltaté szamara.

4. A rendelkezésre allas a hatalyossag tekintetében folyamatos, mindennemii szolgaltatasi
Ugyekben a mindenkori Ggyvezetd hivatott eljarni.
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Adatkezelési szabalyok (GDPR)

5. Az adatvédelmi tajékoztato és adatkezelési szabalyzat egy kilon dokumentumban
olvashato. https://robinowrightly.com/gdpr/

Megvasarolhato termeékek, szolgaltatasok kore

6. A megjelenitett termékek csak online megvasarolhatok. A termékek tartalmazzak az afat
(elektronikus kiadvanyok esetén 27%, nyomdai kiadvanyok esetén 5%). Nyomdai
kiadvanyok esetén nem tartalmazzdk a hazhozszdllitasi, illetve a csomagolasi dijat
(elektronikus kiadvanyok esetén ezek értelemszeriien nem allnak fent).

7. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl,
bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

8. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoérlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcio id6tartamarol.

Rendelés menete

9. A rendeléshez nem szikséges bejelentkezni, de minden esetben minden sziikséges
adatot meg kell adni, hogy a folyamat végbe vihetd legyen. A terméke(ke)t kattintassal a
kosarba helyezés utan, a kapcsolattartasi, szallitasi és szamlazasi adatok megadasat
kovetéen a megfelelf fizetési mdédokon keresztil lehet megvasarolni.

10. A folyamat soran az adatbeviteli hibak kijavitasara rendelkezésre allnak lehetéségek (pl.
plusz termék, termék torlése, ar ellenérzése stb.)

Fizetés bankkartyaval vagy el6reutalassal lehetséges, utdnvét nincs. Szallitds csomagkuldd
szolgalatokkal (Foxpost, Packeta, MPL) lehetséges, sima postai kézbesités kizarolag
els6bbségi és ajanlott felarral, csomagként. Ezek koltsége a vasarlét terheli.

12. A szolgaltatdo webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybe vevdé megrendelésének elkuldésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belil az igénybe vevéhoz
nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesll az ajanlati koétdttség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz,
illetve az igénybe vevéhd6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti
szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

13. A fizikai termékek megrendelésének feldolgozasa hétkdznap 24-48 ora kdzott, hétvégeén
€s Unnepi idészakban 48-72 6ra kozott torténik. Az elektronikus termékek megrendelésének
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feldolgozasa hétkdznap 2-12 ora kdzott, hétvégén és Unnepi idészakban 24-48 6ra kdzott
torténik.

14. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 2-5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalo felszdlitasaban meghatarozott id6pontban vagy idén bellll, felszélitas hianyaban
legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott 30 napon beldl
koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

15. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Elallas joga

16. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkll elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a
megrendelt termeéket.

17. Az eldllasi jog (visszatérités és visszakuldés) gyakorlasanak menetérdl itt lehet
tajékozddni: https://robinowrightly.com/elallas_visszakuldes/

Garancia, jotallas

18. Termékeinkre 1 hénap garanciat vallalunk. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-
féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

Panaszkezelés

19. A webshop kételes a fogyasztét tajékoztatni a székhelyérél, a panaszigyintézés helyérél
— ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd maodjardl, valamint
a panaszok kozlése érdekében a vallalkozds vagy a vallalkozas ugyfélszolgalatanak
levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamaral.

Vegyes rendelkezések

20. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni. Felhasznalo és
a Szolgaltatéd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Févarosi Birdsag/Torvényszék
illetékessegét.
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Datum: 2025. november 15., Budapest
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